SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MELGACO
Fundada e 1505

Capitulo |
Enquadramento, Legislagao Aplicavel, Objetivos e Servigos

Artigo 1° - Enquadramento

1. A Santa Casa da Misericordia de Melgaco, Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, com acordo de cooperacdo para a resposta social de Lar de ldosos,
celebrado com o Centro Distrital de Viana do Castelo, em 06/07/1982, pertencente
a Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS).

1. Este estabelecimento prestador de servigos rege-se pelas seguintes normas:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Decreto-lei 64/2007, de 14 de Margo;

Despacho Normativo 12/1998 de 25 de Fevereiro;

Despacho Normativo 75/1992 de 20 Maio;

Despacho Normativo 31/2000 de 31 de Julho,

Orientagdes Técnicas n° 4 da DGSS de 16.12.2014 e n° 5 da DGSS de 23-12-
2014

Contrato coletivo de trabalho.

Artigo 2° - Objetivos do regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

a)
b)

c)

Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
Assegurar a divulgagédo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento prestador de servigos;

Promover a participagédo activa dos utentes ou seus representantes legais ao
nivel da gestao das respostas sociais.

Artigo 3° - Servigcos Prestados e Atividades Desenvolvidas

A ERPI assegura a prestagao dos seguintes servicos:

1.
2.

3.

Alojamento

Alimentagcdo: a Alimentacdo é confecionada nas instalagcbes do lar, sendo a
ementa afixada num “placard” no Hall de entrada, na cozinha e no Refeitorio.
Assisténcia religiosa: sera prestada Assisténcia Religiosa a todos os utentes
que solicitem. Todos as Quartas - Feiras os ldosos poderao assistir a Missa na
Capela da Institui¢ao.

Assisténcia na saude: no ato de admissdo, o utente sera recebido pelo
Médico/Enfermeiro da Instituigdo que abrira o Processo Individual de saude do
Utente. Todos os utentes tém direito assisténcia médica e de enfermagem,
devendo submeter-se as prestacbes Clinicas do Médico de Familia ou do
meédico da Misericdrdia. Os utentes sao assistidos, sempre que necessario, por
pessoal de enfermagem diplomado;

A Medicacao prescrita sera distribuida diariamente pelo Enfermeiro, sendo
expressamente proibida a entrada ou permanéncia nos quartos dos idosos, de
quaisquer medicamentos.

Ocupacao dos tempos livres: existirdo atividades ocupacionais, dirigidas e
orientadas, de acordo com as capacidades e interesses pessoais de cada
utente, tais como: trabalhos manuais, leitura, teatro, TV/video, Atividade Fisica,
passeios, romarias, convivios e intercambios.

Higiene e conforto: Diariamente os idosos contam com apoio total ou parcial
para a sua higiene pessoal e de imagem e de conforto, mediante o Plano de
Desenvolvimento Individual.

Tratamento de roupa: quando o idoso € admitido, é recepcionada toda a roupa
que o acompanha, sendo esta devidamente assinalada por uma funcionaria e
arrumada no local indicado. Toda a roupa do idoso é lavada, passada e tratada
na Lavandaria do Lar.
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8. Barbeiro e cabeleireiro: os idosos podem usufruir de servicos de barbearia e
cabeleireiro todas as tergas e sextas — feiras.

9. Comemoracéao de épocas festivas: Natal, Pascoa, Dia Internacional da Familia,
Dia do Idoso, S. Martinho etc. Comemoracéo dos aniversarios dos utentes.

Capitulo Il
Processo de Admissao dos Utentes

Artigo 4° - Condigoes de Admissao
Sao condicdes de admissao neste estabelecimento:
1. Pessoas de 65 anos e mais cuja situagcdo/problema ndo lhes permite
permanecerem no seu meio habitual de vida;
2. Pessoas de idade inferior a 65 anos em condigbes excepcionais, a considerar
caso a caso;
3. Pessoas cuja situagado social, familiar, econdmica e/ou de saude, ndo permita
resposta alternativa.

Artigo 5° - Candidatura
1. Para efeitos de admissdo, o utente devera candidatar-se através do
preenchimento de uma Ficha de Candidatura que constitui parte integrante do
processo de utente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a
entrega de copia dos seguintes documentos:
a) Bilhete de identidade do utente e do representante legal;
b) Cartao de contribuinte do utente e do representante legal;
c) Cartao de Beneficiario da Seguranca Social do utente;
d) Cartdo de Utente dos Servigos de Saude ou de subsistemas a que o utente
pertenca
e) Relatério médico, comprovativo da situagdo clinica do utente;
f) Comprovativo dos rendimentos/reforma do utente;
g) Declaragdo assinada pelo utente em como autoriza a informatizagdo dos
dados pessoais para efeitos de elaboragao de processo de utente;
h) Parecer técnico/Relatério Social.

O periodo de candidatura decorre durante todo o ano.

A Ficha de Candidatura e os documentos probatérios referidos no numero anterior
deverao ser entregues a Diretora Técnica da Resposta Social, em dias uteis, das
9h as 12h30m e 14h as 17h 30m.

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de
candidatura e respectivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde
logo iniciado o processo de obtencao dos dados em falta.

wn

Artigo 6° - Critérios de Admissao
Sao critérios de prioridade na selecéo dos clientes:
Auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar cuidados basicos;
Risco de isolamento social;
Grau de dependéncia;
Fracos recursos econdmicos;
Idade do cliente
Residéncia na area geografica da resposta social
Ser Irméao da Santa Casa da Misericordia de Melgaco
Pessoas de referéncia do utente a frequentar o estabelecimento.
Os casos encamlnhados pela seguranca social, designados de vagas de emergéncia,
serao acolhidos em fungao da vaga aberta para o efeito.

—
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Artigo 7° - Processo de admissao
1. Recebida a candidatura, a mesma ¢é analisada pelo responsavel técnico deste
estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admissdo a submeter a
decisdo da Mesa Administrativa.
2. Da decisédo sera dado conhecimento ao utente no prazo de 15 dias, através de
impresso proprio.
3. No ato da admisséao é devido o pagamento do més corrente, em fungdo do numero
de dias usufruidos pelo cliente.

Artigo 8° - Acolhimento de Novos Utentes
1. A entrada do utente n&o é a titulo definitivo, ou seja, se as condi¢gdes mudarem e o
utente puder e quiser regressar ao seu meio natural de vida, podera fazé-lo, sendo
necessario, para tal, que avise com o prazo minimo de 30 dias, a Diretora Técnica
da resposta social, que informara a Mesa Administrativa da Instituicao.
2. No ato de admisséo é celebrado e assinado um contrato escrito, com a indicacéo
clara dos deveres e direitos de ambas as partes.
3. O utente sera acolhido na data e hora previamente combinada pela Diretora
Técnica, que guiara uma visita mais pormenorizada a resposta social.
4. Se o utente for acompanhado por um familiar ou amigo, sera facultada a
possibilidade de ajudar o residente a alojar-se, permitindo, por exemplo, que se
desloquem ao quarto e ajudem a instalar-se.
5. No ato de admisséo, € elaborado um registo dos bens e valores que o cliente
pretenda declarar (Uma copia deste documento sera guardada na instituicdo, sendo o
original entregue ao residente ou ao seu representante legal).
6. O cliente é avaliado por uma equipa multidisciplinar composta por uma técnica da
area social, um enfermeiro e uma psicologa da resposta social, onde se faz uma
avaliagdo multidimensional sobre o cliente admitido.

Artigo 9° - Processo Individual do Cliente

A Resposta Social Lar organizara um processo individual para cada utente, do qual
constara:

a) Ficha de Candidatura;

b) Ficha de avaliagdo multidimensional;

c) Relatério Médico;

d) Relagao de pertences;

e) Plano de Acolhimento Inicial,

f) Relatério do Plano de Acolhimento Inicial;

g) Plano Individual;

h) Fotocopia de todos os documentos necessarios a inscricéo;

i) Relatério Social;

i) Contrato de Prestagao de Servicos;

k) Outro que se considere importante;

I) Registo de ocorréncias/situagbes anomalas;

m) Registo de periodo de auséncia;

n) Registo da cessacao ou suspensao contratual e motivo.

0) Declaragao assinada em como tomaram conhecimento do R.I.

Artigo 10° - Lista de Espera
Existe uma lista de espera que é revista periodicamente, sendo os candidatos
contactados, por carta ou telefonicamente, e questionados acerca da sua pretensao
de continuar na referida lista. Neste contacto também se averigua se o candidato
ainda relne as mesmas condi¢cées que reunia no ultimo contacto.
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Capitulo Ill

Instalagoes e Regras de Funcionamento

Artigo 11° - Instalagoes
O Lar Pereira de Sousa esta sediado na Rua da Loja — Nova, em Melgaco e as suas
instalagdes, distribuidas por trés pisos, sdo compostas por:

1. Piso 0: uma arrecadacgao, sala de arquivo, um wc masculino e um wc feminino
e duas salas de Atividades de Tempos Livres.

2. Piso 1: Hall de entrada, Servicos Administrativos Centrais, Sala de Estar dos
Idosos, Gabinete da Direccao técnica, Gabinete da encarregada Geral,
Cozinha, Refeitério, Lavandaria, Capela, W.C. do pessoal, dos utentes e
balnearios. Duas camaratas.

3. Piso 2: (ala direita- lado direito): Posto Médico, uma enfermaria com cinco
camas, uma copa de apoio, saldao de cabeleireiro/barbearia, dois quartos
duplos e trés triplos com wc privativo e um banho de ajuda.

4. Piso 2 (ala direita - lado esquerdo) sala de estar das funcionarias/reuniées com
wc privativo e copa, dois quartos duplos com wc e um triplo com wc privativo.

5. Piso 2 (Ala Esquerda): 8 quartos triplos, com wc privativo uma copa de cozinha,
uma rouparia e um wc de banhos de ajuda.

Artigo 12° - Horario de Funcionamento
O Lar Pereira Sousa funciona 24h por dia, todos os dias do ano.

Artigo 13° - Plano Individual
Para cada cliente é elaborado um Plano Individual (Pl) que engloba diferentes
dominios de intervencgao.

Artigo 14° - Alimentagao
v" O Lar providencia uma alimentagédo adequada e saudavel aos seus clientes.
v' Sao servidas cinco refeigdes diarias todos os dias da semana, durante todo o ano:
pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia
v As refeicdes sdo sempre servidas na sala de jantar, salvaguardando-se situagdes
excecionais, podendo entdo serem servidas no quarto.
v As ementas e os horarios das refeicbes encontram-se expostos nas principais
entradas da institui¢ao.
v/ Séo tidos em atencgdo os cuidados individualizados que devem ser prestados aos
utentes, considerando a(s) Patologia(s) diagnosticada(s) e respeitando sempre as
indicagdes clinicas.

Artigo 15° - Alimentos e bebidas

1. Por razbes do foro médico, quer os residentes, quer as suas visitas, devem abster-
se de trazer quaisquer alimentos do exterior, sem conhecimento e assentimento da
Diretora Técnica da Instituicdo e/ou Encarregada Geral.
2. E interdita aos residentes ou suas visitas a introdugdo de quaisquer bebidas
alcodlicas

Artigo 16° - Alojamento
1. O alojamento é equipado e adaptado, sendo que, nalguns casos compreende casa
de banho privativa, e noutros, casa de banho comum;
2. Os quartos sao ocupados por individuos do mesmo sexo, excetuando-se casais,
que compartilham o mesmo espago. A morte de um dos cdnjuges, e respeitando o
periodo de luto no qual o outro se encontra, a instituicdo tem toda a plenitude de
direito na reocupagao do quarto por outro utente do mesmo sexo.
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Artigo 17° - Cuidados de higiene e conforto
1. O Lar, através de toda a sua equipa, disponibiliza os cuidados necessarios de
higiene e conforto, pessoal e habitacional, aos seus clientes.
2. Os cuidados de higiene e conforto estdo descritos no plano individual de cada
cliente.
3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior e na medida das capacidades dos
clientes, sera especialmente incentivada a auto-satisfacao das necessidades e a ajuda
mutua no ambito dos cuidados de higiene e conforto, de forma a promover a
independéncia e a autonomia individuais e a afirmacao pessoal, bem como a potenciar
a criacao e manutengao de um especial quadro afetivo, essencial ao desenvolvimento
harménico da vivéncia no Lar.
4. Salvo no caso de comprovada insuficiéncia econémica, os custos dos produtos de
higiene e de conforto pessoal, designadamente fraldas e especialidades
farmacéuticas, sdo suportados pelos clientes ou pelas respetivas familias.

Artigo 18° - Assisténcia médica
1. O cliente continua a usufruir da assisténcia médica prestada pelos servicos médicos
de que habitualmente usufrui (médico de familia).
2. Se eventualmente o cliente pretender consultar o médico particular ou outras
especialidades, recorrer ao posto de analises ou ao hospital, as despesas e
acompanhamento dai recorrentes, sdo da sua inteira responsabilidade.
3. Em caso de deslocagcdo urgente ao hospital, a S.C.M.M. advertira de imediato o
familiar responsavel para que este, tome conhecimento e se responsabilize pelo
acompanhamento e por todas as despesas associadas.
4. Nas deslocacbes a consultas de rotina e/ou especialidades, marcadas previamente,
os familiares ou responsaveis pelo utente sao informados, no sentido de os
acompanharem. Caso nao seja possivel, a Diretora Técnica do Lar/Encarregada
Geral, sempre que possivel, escala uma funcionaria para o acompanhamento do
idoso.

Artigo 19° - Roupas pessoais
No que concerne as roupas pessoais, 0s clientes devem seguir as seguintes
instrucoes:
a) A roupa pessoal deve estar devidamente marcada, permitindo a respetiva
identificagao;
b) O lar ndo se responsabiliza pelo eventual extravio de qualquer artigo que
nao esteja devidamente identificado/marcado;
c) A lavagem e o tratamento da roupa pessoal dos clientes, salvo quando
exija técnicas especiais de limpeza, sdo realizados gratuitamente pelos
servicos de lavandaria da SCMM.

Artigo 20° - Apoio psicossocial

1. O utente tem acesso gratuito a acompanhamento e aconselhamento
psicossociais com vista a diminuir os sentimentos de soliddo e abandono, por
um lado, e promover o seu bem-estar psicolégico e social, por outro.

2. O apoio psicossocial é prestado ora por uma psicéloga ora por uma técnica da
area social, ora por ambas, dependendo da natureza da problematica.

3. O requerimento do apoio psicossocial pode ser realizado de forma direta, ou
seja, através do pedido pelo proprio cliente, ou indireta, por meio da rede social
e familiar, ou ainda por indicacdo do pessoal em fungdes no Lar.

4. No Plano Individual do cliente ficara registado este apoio.
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Artigo 21° - Convivio e animagao

1. O lar, por si, ou em cooperagdo com quaisquer instituicdo, publica ou privada,
procurara proporcionar a satisfacdo das necessidades de lazer e de quebra de
rotinas essenciais ao equilibrio e bem-estar fisico, psicoldgico e social dos seus
clientes, desenvolvendo iniciativas propiciadoras de convivio e atividades de
animagao e de ocupacgao de tempos livres.

2. Diariamente, o idoso tem acesso a atividade recreativas promovidas pela
instituicao.

3. As atividades recreativas tém como objetivos:
a) Combater a inatividade
b) Aumentar a auto-estima
c) Promover novas competéncias
d) Estimular a socializagao
e) Estimular a concentracao
f) Encorajar o movimento e o exercicio
g) Estimular a memodria e a orientacéo

4. O Lar proporciona aos clientes um programa de atividades semanal, escolhido
criteriosamente para fomentar e positivar as capacidades de cada um e para
exponenciar as relagdes grupais

5. Semanalmente, sdo realizadas as seguintes atividades recreativas,
intergeracionais e religiosas:

a) Pintura e artes plasticas;

b) Exercicio fisico através dos projetos “ Atividade” e “ Faga vocé Mesmo”;
c) Reabilitacao fisica e mental através do projeto “ Movimente”;

d) Culinaria;

e) Atividades intergeracionais;

f) Atividades ocasionais (surpresa);

g) Momentos de Oracgéo e Reflexéo;

h) Culto (Celebragéo ad Eucaristia e recitagao do tergo);

6. A programacao das atividades e os respetivos horarios estdo afixados na
entrada da instituigao.

Artigo 22° - Entrada e Saida de Visitas e/ou residentes
1.As visitas aos idosos devem, por via de regra, processar-se nos seguintes horarios:
De segunda a Sexta das 10h30 as 11h30 e 14h30 as 18h00. Sabado e Domingo das
14h30 as 18h00.
2.Tendo em consideracgao os interesses do Idoso, a Diretora Técnica, sem prejuizo do
normal funcionamento dos servigos, pode acordar qualquer outro regime de visitas que
se mostre adequado ao incremento dos lagos afetivos com familiares e amigos.
3. Sempre que o Idoso se ausente do Lar, deve respeitar as seguintes normas:
a) Nas saidas diarias, o cliente deve informar a instituicio da sua
comparéncia/ndo comparéncia nas refei¢oes;
b) A saida a noite sé é permitida desde que acompanhado de familiares e amigos,
sendo conveniente informar do horario previsto de chegada;
c) O familiar responsavel ou significativo devera preencher o “termo de auséncia”
ao dispor nos servigos administrativos, sempre que quiser levar o Idoso para casa.

Artigo 23° - Festejo de aniversarios
1. A SCMM incentiva a que a comemoracao do aniversario do cliente seja
realmente consumado, seja em casa dos familiares e/ou amigos, seja na propria
Instituicao;
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2. Se o festejo do aniversario ocorrer na instituigdo, a familia deve trazer um bolo
para todos os utentes, para celebragéo conjunta da ocasiao.

3. A SCMM tem por regra oferecer um bolo ao aniversariante confecionado na
prépria instituicao.

Artigo 24° - Comportamento dos Clientes/ Familiares

1. Aos clientes e/ou familiares é, em especial solicitado que:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Se abstenham de assumir qualquer comportamento que possa prejudicar
a boa organizagéo dos servigos, as condicdes e o ambiente necessario a
eficaz prestacao dos mesmos;

Respeitem e tratem com urbanidade e solicitude os restantes residentes, a
instituicdo e seus representantes, bem como os colaboradores e as
demais pessoas que estejam relacionadas com o Lar;

Zelem pela conservacao e boa utilizacdo dos bens/equipamentos da
instituicéo;

Paguem pontualmente o montante da comparticipacdo familiar
estabelecida, bem como os consumos efetuados e as despesas realizadas
que naquela nao se incorporem;

Comuniquem ao Lar, atempadamente, as respetivas saidas e auséncias;
Participem de modo ativo na vida da instituicao, designadamente,
apresentando as sugestdes, queixas e reclamagdes que julguem
convenientes, sobre as quais devera ser prestada resposta ou informagao
em tempo oportuno;

Cumpram e fagam cumprir aos familiares as normas do presente
regulamento.

Artigo 25° - Regras especificas de conveniéncia e de segurancga

1. Cada cliente devera ter em consideracao que Ihe €, nomeadamente, interdito:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

O consumo de medicamentos sem prescricido médica;

O uso de aparelhos de radio, televisdo ou quaisquer outros que incomodem
terceiros, muito especialmente, durante o periodo de descanso noturno;

O uso de botijas e cobertores elétricos, aquecedores e outros aparelhos
que possam por em perigo a seguranga das pessoas e das instalagoes;
Fumar dentro do Lar;

Fazer-se acompanhar de animais domésticos;

Ser portador de qualquer arma ou instrumento de perigo.

Artigo 26° - Garantias dos Clientes

Aos clientes do Lar é assegurado um tratamento urbano e com integral respeito pela
honra e dignidade pessoais, bem como pela reserva da intimidade privada,
particularmente no que se refere a confidencialidade no tratamento dos dados
pessoais constantes do processo individual.

Artigo 27° - Sustentabilidade financeira

1. O custo de financiamento do Lar é suportado, de forma interdependente e
equitativa, pelos clientes e suas familias, pela prépria instituicio e pelo Estado.

2. Aos clientes e suas familias cumpre suportar os encargos do alojamento do cliente
no Lar, tendo em conta as respetivas possibilidades e a necessidade de
incrementar desejaveis mecanismos de solidariedade entre os agregados com
mais € com menos recursos.

3. Nos casos em que ase verifique uma situacdo de caréncia econdémica que
impossibilite o cliente de efetuar o pagamento minimo estipulado, a SCMM dara a
situagdo o encaminhamento que melhor se adeque. Este encaminhamento, podera
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passar pelo seu acolhimento, sem qualquer custo, se assim for avaliado pela
equipa da instituicéo.

4. A SCMM cumpre mobilizar para o Lar os recursos préprios disponiveis e aqueles
que lhe advenham por virtude da celebracdo de acordos de cooperagao com 0s
Estado, por forma a alcancar a indispensavel sustentabilidade financeira do
equipamento.

Artigo 28° - Proporcionalidade das comparticipagoes familiares
A comparticipagao familiar, isto é, a comparticipagao devida pelo alojamento, incluindo
a alimentagédo e a prestagdo dos cuidados de higiene e de conforto, bem como a
assisténcia médica, é determinada de forma proporcional ao rendimento do candidato.

Artigo 29° - Quantificacao
1.0 montante da comparticipacao familiar sera correspondente a aplicacdo de minima
de 75% sobre o rendimento “per capita” do candidato a resposta social pretendida.
2.A SCMM reserva-se o direto de elevar a percentagem estabelecida no n° anterior até
ao montante correspondente a 90% do rendimento “per capita” relativamente aos
clientes nas seguintes situagoes:
a) ldosos dependentes que nao possam praticar com autonomia os atos
indispensaveis a satisfacao de necessidades humanos basicas;
b) ldosos necessitados de vigilancia especial ou de cuidados especificos de
recuperagao ou de saude.

Artigo 30° - Pagamento
1. A comparticipagdo familiar, bem como os consumos ou despesas realizadas e
naquela ndo incorporadas, deve ser paga mensalmente, contra recibo, nos servigos
administrativos da instituicao, vencendo-se a primeira no momento da celebragao do
contrato da admissao No Lar e as restantes entre o primeiro e o oitavo dia de cada
més.
2. A comparticipacao familiar deve ser paga pelo cliente ou por familiar responsavel
pelo mesmo.
3. O atraso no pagamento da comparticipagcao, desde que imputavel culposamente ao
cliente ou aos seus familiares, implica o pagamento de uma compensacao
correspondente a cinco euros por cada dia util que passe, cumulavel até a data do
pagamento.
4. Se por qualquer circunstancia, nomeadamente desisténcia ou morte, o cliente
permanecer na instituicao além do primeiro dia do més em questdo, deixando de o
estar posteriormente, este ou o seu familiar responsavel incorre na obrigacéo de pagar
a totalidade da mensalidade, dado que a sua presenca foi fator de impossibilidade de
ocupagao por outro cliente.

Artigo 31° - Comparticipagao familiar maxima
1.A comparticipagao familiar maxima calculada nos termos das presentes normas nao
podera exceder o custo médio real do cliente verificado no Lar.
1.0 custo médio real do cliente é calculado em fungdo do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento do Lar, atualizado de
acordo com o indice de inflagdo e ainda em funcdo do numero de clientes que o
frequentaram no mesmo ano.
2.Nas despesas referidas no numero anterior incluem-se quer as despesas especificas
do Lar, quer a participacdo que Ihe seja imputavel nas despesas comuns a todos os
servicos e equipamentos da instituigao.

Artigo 32° - Prova de rendimentos
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1. O candidato e/ ou familiar /significativo deve declarar com verdade e rigor os
rendimentos auferidos.

2. A prova dos rendimentos declarados sera feita mediante apresentacao de
documentacao adequada e credivel, designadamente de natureza fiscal.

3.Sempre que o candidato nao faca prova dos seus rendimentos ou haja fundadas
duvidas sobre a veracidade das declara¢des de rendimento a Mesa Administrativa da
SCMM, apds a efetivagao das diligéncias complementares que considere necessarias,
procedera a fixagcado por presungao do rendimento mensal liquido.

4.As falsas declaragbes, sem prejuizo do direito de resolugdo do contrato de
alojamento por parte da SCMM, implicam a suspensao do acolhimento do cliente no
Lar até a efetivo pagamento de todas as quantias que forem devidas.

Artigo 33° - Servigo de Alojamento Ocasional
1.Em situagdes especiais, a SCMM tem ao dispor dos potenciais clientes um servigo
de acolhimento ocasional, destinado a satisfazer, temporariamente, as necessidades
do idoso que, por qualquer motivo, ndo possui condigdes para se manter na sua
residéncia.
2.Este servico compreende o alojamento do cliente num quarto ad resposta social de
lar por um periodo temporario, que pode ir de quinze a trinta dias, sob pagamento de
um valor diario a ser efetuado no inicio da estadia do cliente, tendo ja em conta a data
de saida.
3.0s horarios de funcionamento deste regime de acolhimento temporario, regem-se
pelos horarios estipulados para a resposta social de Lar.
4.0 cliente usufrui de todos os servigcos anteriormente descritos para a mesma
resposta social.

Artigo 34° - Servigos incluidos na comparticipagao mensal

1.0 cliente beneficia dos seguintes servigos:

a) Permanéncia na instituicao;

b) Servicos de enfermagem geral e servigos médicos de clinica geral

c) Acompanhamento a consultas e exames;

d) Cuidados de higiene, limpeza e segurancga;

e) Tratamento de roupas;

f) Alimentagédo adequada;

g) Transporte de urgéncia de ida e volta para o Lar, dentro do concelho;

h) Servigco de cabeleireiro e barbeiro;

i) Ocupagao dos tempos livres.

j) Servigo religioso.

2.Consideram-se servigos extraordinarios, ndo comtemplados na comparticipagao
mensal, os seguintes:

a) Medicagao

b) Servigos médicos externos e especialidades;

c) Transportes de urgéncia de ida e volta ao Lar, para fora do concelho;

d) Servigco de estética;

e) Servico de cabeleireiro e barbeiro;

f) Exames, analises, medicamentos, etc...

g) Fraldas, algalias e outros produtos hospitalares.

h) Extras de caracter pessoal.

i) Servicos funebres (este servigco pode ficar a cargo da SCMM se ficar

expressa essa vontade no contrato de prestagédo de servigos).
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Capitulo IV
Quadro de pessoal, direitos e deveres

Artigo 35° - Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal desta estrutura prestadora de servigos encontra-se afixado num
quadro no hall de entrada, contendo a indicacdo do numero de recursos humanos
(direcao técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar, contratados), formagao e conteido
funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor. Assim, o quadro de pessoal
conta com:1 Diretora Técnica (para a resposta de Lar. C.D. e S.A.D.) 1 Psicéloga, (a
tempo parcial) 1 responsavel pela Animagao Sociocultural, 2 Encarregadas Gerais, 2
Administrativas, 1 médico (cerca de seis horas por semana) 1Enfermeiro, 2 Ajudantes
de lavandaria/costura, 21 Ajudantes de Lar, 2 Cozinheiras, 1 Ajudante de cozinha, 1
Motorista e 6 Auxiliares de Servigos Gerais.

Artigo n° 36 - Diregdo Técnica
A Diregao Técnica do Lar Pereira de Sousa compete a um técnico, nos termos do
Despacho Normativo 12/98 de 25 de Fevereiro de 1998, cujo nome, formagéo e
conteudo funcional se encontra afixado num quadro, no hall de entrada do edificio.

Artigo n° 37 - Direitos Clientes

1. Quer aos utentes, quer aos responsaveis pelo seu internamento, assiste o direito de
dirigir reclamacgodes, queixas ou sugestdes a Dire¢cdo da Santa Casa da Misericordia de
Melgaco, a Diregao Técnica do Lar, ou, em alternativa, fazer uso do respetivo livro de
reclamacoes;
2. O residente tem, ainda, direito a:

v' Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas, sociais e
espirituais;
Ser respeitado na sua individualidade e privacidade;
Ser respeitado nas suas convicgdes politicas e religiosas;
Participar em todas as atividades do Lar, de acordo com 0s seus interesses e
possibilidades;
v' Beneficiar de um periodo de férias anual; junto de um familiar ou através da

Instituicao, desde que o custo destas possa ser assegurado pelo utente.
v" Obter apoio na gestado do seu peculio e outros rendimentos, se necessario.

ANENEN

Artigo n° 38 - Deveres dos clientes

1. O residente deve:

v' Observar o cumprimento das normas expressas no regulamento interno do Lar,
bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

v' Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, na vida diaria do
Lar, numa linha de solidariedade e de manutengao de uma vida ativa;

v/ Satisfazer o quantitativo mensal acordado, sempre que se ausente do Lar por
hospitalizagdo, férias, ou outra situagdo em que o seu lugar continue
assegurado;

v' Comunicar por escrito a Direcdo do Lar, com trinta dias de antecedéncia,
quando pretender sair de férias ou definitivamente.

Artigo n° 39 - Direitos da Instituicao
1. O Lar Pereira de Sousa tem o direito de exigir o cumprimento deste
regulamento.
2. Receber a mensalidade de acordo com o estipulado neste estabelecimento.
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3. Fazer respeitar o seu patrimonio

Artigo n° 40 - Deveres da Instituicao
1. O Lar Pereira de Sousa, além das suas obrigacdes legais ou constantes deste
Regulamento, obriga-se a:

a) Prestar todos os cuidados adequados a satisfagcdo das necessidades dos
utentes, tendo em vista a manutencao da autonomia e independéncia;

b) Garantir uma alimentagcdo adequada, atendendo, na medida do possivel, aos
habitos alimentares e gostos pessoais e cumprindo as prescrigdes médicas;

¢c) Proporcionar uma qualidade de vida que compatibilize a vivéncia em comum
com o respeito pela individualidade e privacidade de cada idoso;

d) Realizar atividades de animacgao sociocultural, recreativa e ocupacional que
visem contribuirem para um clima de relacionamento saudavel entre os idosos
e para a manutengao das suas capacidades fisicas e psiquicas;

e) Promover um ambiente calmo, confortavel e humanizado;

f) Organizar os servicos domésticos necessarios ao bem-estar do idoso e
destinados, nomeadamente, a higiene do ambiente, ao servigo de refeicbes e
ao tratamento de roupas;

g) O funcionamento do Lar deve fomentar, ainda, a convivéncia social, através do
relacionamento entre os idosos e destes com os familiares e amigos, com o
pessoal do Lar e com a préopria comunidade, de acordo com 0s seus
interesses.

h) Celebrar, por escrito, contrato de alojamento e prestagdo de servigos com os
clientes e ou seus representantes onde constem os principais direitos e
deveres de ambas as partes.

Artigo n° 41 - Direitos dos Colaboradores
Sao Direitos dos colaboradores:

1. Ser tratado com o respeito que |Ihe é devido;

2. Frequentar agbes de formagao necessarias e adequadas a realizagao de
fungdes que desempenha no conjunto dos servigos prestados de forma a
assegurar a qualidade dos mesmos.

3. A remuneragao de acordo com o contrato de trabalho.

Artigo n° 42 - Deveres dos Colaboradores
Sao deveres dos colaboradores:
1. Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o empregador, 0s superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam
ou entrem em relagdo com a instituigao.

2. Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade.
3. Realizar o trabalho com zelo e diligéncia.
4. Conhecer o conteudo do regulamento interno.

Capitulo V

Condigoes de Acolhimento na ERPI e Disciplina

Artigo 43° - Contrato de Alojamento
1.0 acolhimento no Lar pressupde e decorre de um contrato de alojamento, que
vigora, salvo estipulagéo escrita em contrario, a partir da data de admissao do cliente.
2.As normas do presente regulamento s&o consideradas clausulas contratuais a que
os clientes, seus familiares ou responsaveis, devem manifestar integral adesao.
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3.Para o efeito consignado no numero anterior, os clientes, seus
familiares/responsaveis ou significativos, apods leitura e explicacdo oral do seu
conteudo, devem assinar documento comprovativo da celebragdo do contrato, bem
como declaragdo sobre o conhecimento e aceitagdo das regras constantes do
presente regulamento.

Artigo 44° - Cessacao do contrato
1.A cessacao do contrato de alojamento pode ocorrer por:
a) Caducidade
b) Revogacao do acordo
¢) Resolugao por iniciativa de qualquer das partes

Artigo 45° - Caducidade
O contrato de alojamento caduca, nomeadamente:

a) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de
desenvolver a atividade dos equipamentos e servigos envolvidos na resposta
social em referéncia;

b) Com a morte do residente ou, salvo acordo em contrario, sempre que o cliente
se ausente do Lar por periodo superior a trinta dias, seja qual for o motivo
determinante da auséncia.

c) Atingido o prazo estabelecido, no caso de acolhimento temporario.

Artigo 46° - Mutuo acordo
1. Podem as partes revogar o contrato de alojamento quando nisso expressamente
acordem.
2. O acordo deve revestir a forma escrita e prever a data a partir da qual produz
efeitos, bem como regulamentar os direitos e obrigagdes das partes decorrentes
da cessagao.

Artigo 47° - Integracao do Cliente

1. A SCMM procurara garantir a integragdo de cada utente na vida do Lar,
sensibilizando-o para a necessidade de serem estritamente observadas as regras
previstas no presente Regulamento, condi¢ao indispensavel para o estabelecimento
de um sao relacionamento interpessoal e institucional, baseado num compromisso
constante de respeito mutuo e de solidariedade.

2. No caso de violacdo dos deveres consignados no presente regulamento, a
Diretora Técnica advertira o cliente em falta, intimidando-o ao seu cumprimento.

Artigo 48° - Justa causa de suspensao ou resolugao
1.A SCMM reserva-se o direito de suspender ou resolver o contrato de alojamento
sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do
presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as condicdes e 0 ambiente necessario a
eficaz prestagdo dos mesmos, o sao relacionamento com terceiros e a imagem da
instituicao.
2. O contrato de alojamento pode ainda ser suspenso sempre que o cliente,
designadamente por virtude do agravamento do seu estado de saude necessite de
cuidados especiais ou seja fator de perturbacdo do bem-estar dos restantes utentes do
Lar.
3. A decisao de suspender ou resolver o contrato de alojamento € da competéncia da
Mesa Administrativa, sob proposta da Direcao Técnica da ERPI, apos prévia audicao
do cliente e do respetivo agregado familiar, na pessoa do responsavel, devendo ser-
Ihes notificada.
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Artigo 49° - Resolugao por parte do Cliente
Independentemente de justa causa de resolugcdo por grave ou reiterado
comportamento contratual da instituicdo, por sua iniciativa e a todo o momento, o
utente, responsavel ou significativo, pode pér termo ao contrato por mera declaracao
dirigida a Mesa Administrativa com antecedéncia de trinta dias.

Artigo 50 ° - Obitos
Quando um idoso morre a Diretora Técnica, ou alguém delegada por ela, informa a
familia e/ou representante legal. Depois disto, ambas as partes resolvem como se
procedera o contacto com a funeraria.
Se um utente nao possuir familia e constar por escrito no contrato de prestagcédo de
servigos, o Lar Pereira de Sousa assegura o funeral e todos os encargos, salvo se
houver acordo escrito que estipule outras condigdes.

Artigo 51° - Negligéncia, Abuso e Maus-Tratos
Em caso de se verificar maus-tratos, a Dire¢cdo da Instituicdo, reunira e tomara as
medidas necessarias para afastar o agressor e proteger a vitima. As medidas poderao
ser internas, através da abertura de um inquérito disciplinar, que podera levar a
suspensao de fungdes, despedimento por justa causa ou outra medida que se revele
pertinente e/ou externas, através de denuncia as autoridades que tomardo as
providéncias necessarias.

Artigo 52° - Cooperagao
A SCMM privilegiara formas atuantes de convivéncia e cooperagdo com a comunidade
envolvente do Lar, designadamente, com as familias dos residentes, com outras
instituicbes particulares de solidariedade social, associa¢des culturais, recreativas,
econdmicas, empresas e escolas e, ainda, com os servigos de seguranga social e de
saude, bem como com a autarquia local.

Artigo 53° - Casos omissos e execugado de normas
1. Os casos omissos serao resolvidos por deliberagdo da Mesa Administrativa da
SCMM.
2. Compete a Mesa Administrativa emitir as diretivas e instrugdes que se mostrem
necessarias a execugao das normas do presente regulamento.

Artigo 54° - Vigéncia do regulamento interna
1. O presente regulamento entra em vigor a um de janeiro de 2015, devendo ser
revisto sempre que, superiormente, se considere oportuno.
2. Toda e qualquer alteragdo ou aditamento a este Regulamento Interno sera a
este devidamente anexado a afixado em local visivel, por um periodo nao inferior
a dez dias, podendo ser consultado na secretaria ou junto da Diretora Técnica.

Artigo 55° - Tabela de controlo de revisdes

Data Revisao Conteudo da revisdo
01-01- 00 Redacéao da versao original
2015 Adicionar Plano Individual

Eliminar Orientac&o técnica n® 3
Acrescentar orientagao técnican®°4e 5
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Artigo 56° - Aprovagao

Aprovado pela Mesa Administrativa em: / /

Assinatura:
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